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故障排除-请更换存储卡 

【原因分析】

     带屏记录仪橙灯不闪烁，偶尔提示“请更换储存卡”等现象

1.接线错误，导致记录仪工作不稳定。

2.存储卡垃圾文件过多（损耗件），长时间未格式化。

3.机器使用劣质或不合规格的内存卡。

【故障现象】

【故障排除】

【总结】

原厂卡（赠品）

　机种代码 通用

　年    款 通用

　产品名称 行车记录仪（带屏版）

　产品编码 　08E30-THA-H00B  

务必使用符合产品规格的TF卡，

建议在正规途径（如京东）购买合规的TF卡。
推荐品牌：闪迪，
容量:≤32G

规格：C10等级（高速视频卡）
1.检查接线正常，符合安装说明书指定位置。

2. 在APP上，格式化内存卡，故障不能排除。

3.检查内存卡，并非原厂卡。是车主的自购卡。进一步检查外观，

发现规格是64G,不支持！（本产品最大只支持32G）

温馨提示：
      TF卡是损耗件，反复写入和擦除录像，会损耗性能
。
      记录仪使用2-3个月后，需要手动格式化TF卡,清理
垃圾文件，可提高TF读写速度，并延长使用寿命。

不支持64G!

车主使用不符合规格的TF卡导致记录仪不工作！
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故障排除-  

非HACC AP

HACC 记录仪APP1.记录仪W IF热点未打开。（打开后蓝色指示灯亮）

2.手机移动数据未关闭。（手机默认可用网络优先））

3.手机蜂窝移动网络或DVR LINK功能未打开。

4.其他原因。

电话确认：

1.记录仪WIFI热点已经打开。（蓝色灯亮）

2.手机移动数据已经关闭。。

3.手机设置—DVR LINK已经打开。
(手机）

无法连接WIFI

店混用APP导致，指导店使用正确的APP。

店混用记录仪APP，导致故障！

时      间：2019-12-21（武汉）

投诉内容：（电话）记录仪WiFi无法连接

产品名称 记录仪

产品编码 08E30

车型 通用

年    款 2019

P
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故障排除-  

【故障原因分析】

1.接线错误,导致视频标记时间错误，被提前覆盖.

2.TF卡性能劣化,偶发性不能写入。

3.其他问题。

【故障排除】

1.检查接线符合安装说明书。
2.打开车辆电源,记录仪橙色灯闪烁.关闭电源,遥
控器锁门,可以看到橙色指示灯继续闪烁3分       
钟. (正常)

 

当日录像无

总结：当出现偶尔不录像时，请更换TF卡。

车主自购买TF卡时，建议在  
。

（不要去非正规店购买到劣质卡或高仿卡）

原厂卡

3.用电脑检查TF卡,容量正常。

4.用测速软件核查,发现 !

现象有：
1.记录仪橙色灯闪烁正常，但是查不到当天的录像。
2.手机连接记录仪后，录像就正常。1-3天后故障再次

客诉机  卡

店自购的TF卡，属于劣质卡，偶发性无法写  
入，导致录像不保存。

产品名称 记录仪

产品编码 08E30-

发生。

机种代码 通用

年    款 2016-至今

（市场购买）  

【问题反馈】

X2-01

OK
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故障排除-橙灯不亮/长亮,蓝灯长亮 

注释：
橙色灯是录像指示灯 ，工作时1秒闪烁一次。
蓝色灯是wifi信号灯 ，开启后会亮起。传输信号时会闪烁。

【故障原因分析】

1.机器电路板坏  ， 产品不良。

2.接错+B线  ， 导致记录仪工作不稳定  ， TF卡分区被损坏   (可以格        

式化继续使用)   或TF卡物理性损坏   (已报废)  。

3.TF卡本身不良  ， 写入速度差  ， 导致数据写错  ，写死。

注释：

在关闭ACC或锁门后  ， 记录仪依靠+B ， 继续把录像数据继续写完整 

后  ， 软件自己慢慢关机。

如错接在控火上  ， 每次关闭ACC或锁门  ， 记录仪就会突然性的断电 。    

5 0 0次下来  ， TF卡就会有写死或物理性损坏的可能。

2.TF卡内文件全是乱码或有同名文件  ， 属于录像保存还未完成 ，

被 强行断电 。   无数次的发生  ， 导致文件错误和TF卡损坏的几率。

3.错接+B线导致记录仪死机  ， 解决方法：   纠正接线后 ，格式化
TF

卡继续使用。

【总结】

以下情况  ， 可以判定为安装问题引起记录仪死机。

1.TF卡内录像日期全部是2011年1月1日或2013年1月1日的 。  因

为缺少+B常供电  ， 所以不会保存正确的时间。

【故障现象 】
经常死机  ， 表现为橙灯不亮  ， 橙灯长亮  ， 蓝灯长亮。

由于车主对产品功能不熟  ， 经常描述成手机WIFI不能连接，

不能回放或不录像。

产品名称 记录仪

产品编码 08E30 -

机种代码 通用

年    款 2016 -至今

检查是否按安装说明书接线  ， 不可用保险丝卡线的随意性接法。

橙灯长亮 蓝灯长亮两灯长亮灯不亮

安装说明书
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故障排除-显示未连接 

故障现象

原因：移动数据已打开 ，手机默认移动数据优先,导致行车

记 录仪wifi网络被手机拒绝.     

②部分苹果/华为手机 ，能搜索到”HONDA DVR”, 

但无法连接上。

可以正常看实时录像是正常现象

原因：手机的无线局域网功能未打开。导致行车记录仪    

wifi网络被手机拒绝  

①手机显示已经连接“HONDA DVR”,但打开 
APP后 ，显示 。

“设置”——蜂窝移动网络——DVR Link选项— 

—   

产品名称 记录仪

产品编码 08E30 -

机种代码 通用

年    款 2016 -至今

④苹果手机连接后APP显示“请检查连接设置”。

③苹果手机连接后 ，显示“无互联网连接”。


