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非常感谢您使用东风Honda智能云记录仪PLUS版，
请在使用之前仔细阅读该使用说明书并妥善加以保管。

若对使用方式和售后服务有不明之处，请向本田
特约店咨询。

使用说明书中所记载的画面与实际的画面可能存
在一定的差异，请以实际为准。
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警告
●行驶中，驾驶者请勿操作设备。
驾驶者操作时，请务必先将车辆停靠在安全地点。

●引擎未发动状态下请不要长时间使用本设备。
否则会导致车辆电池馈电。

●请勿分解、改造本装置。
否则可能会引发事故及火灾、触电。

●万一发生进入异物、淋水、冒烟、有难闻气味等异常
情况，请立即停止使用，并务必与本田特约店联系。若
继续使用，可能会引发事故及火灾、触电。

●在插拔存储卡前，请确认设备已完全关闭，指示灯处于
熄灭状态。否则可能会导致存储卡损坏。

●插拔存储卡时，请小心防止存储卡弹飞丢失。

●插拔存储卡时，请确保金属触点一面朝下。
否则有可能损坏卡槽。

●建议不要使用非原装TF卡。否则可能引起功能不正常。

●停车监控默认为“关闭”。手动“打开”时，如设置为
高灵敏度，轻微震动（如下雨）都可能会触发录像，损耗过
多的蓄电池电量。建议根据实际，设置合适的灵敏度等级。
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注意
●请勿将本装置用于车载以外的用途。否则可能会造成伤害

或触电事故。

●切勿在故障状态下继续使用。出现冒烟、有异物声音或

异味时，请立即关闭电源。

●车内温度较高时，请降温后再使用。在高温状态下持续

使用本装置，可能会造成故障。

●请勿向设备施压重力，否则可能会造成故障。

●安装时，请撕掉镜头保护膜，否则会影响录像清晰度。

●请调节合适的摄像角度，保证能够拍摄到车头，以及路口

的红绿灯。

●行车中，请勿插拔存储卡，否则会损坏录像文件。

● TF卡属于赠品，保修6个月。产品安装时，请将TF卡插入

记录仪中，否则无法保存录像。

●TF卡长使用时间后，碎片增多，可能导致设备运行变慢。

建议每3个月对TF卡进行一次格式化操作。

●TF卡属于消耗品，建议定期更换原装TF卡。
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 车辆熄火后，本机会继续进行1分钟的录像，之后电源自动切断。

车 辆 熄 火 指 示 灯 熄 灭

3分钟后（用户可以设置为1/2/3分钟）

 录像会自动保存在行车记录仪的存储卡内。

 录像时长可以在APP 中设定1/2/3分钟，文件格式为MP4格式，循环覆盖

录像。

 如振动触发紧急录像时，指示灯红蓝灯交替闪烁，提示用户已存储紧急

录像。

 产品有低压保护功能：车辆熄火后，如蓄电池电压低于11.5V时，设备关

机以保护蓄电池，在下次车辆点火后，设备正常开机。

 车辆启动后，本机的电源自动接通，进行记录状态。

发动机点火开关 蓝色指示灯闪烁

指示灯熄灭

指示灯蓝色，闪烁
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■部件名称

① 光学镜头

② 记录仪按键

③ 喇叭孔

④ 双色指示灯

⑤ 麦克风

⑥ 复位键-用针插进去长按，机器重启

⑦ TF卡卡槽

⑧ 固定底座

⑨ 3M胶
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按键功能及指示灯

■按键功能

操作 短按(1秒以内) 有卡长按(3秒以上) 无卡长按(3秒以上)

功能 录音开启或关闭 设备重启 设备恢复出厂设置

本产品共设置两种颜色指示灯（单灯双色：红色和蓝色），功能

见下表：

本产品记录仪按键功能见下表：

■双色指示灯功能

状态描述 指示灯

正常录像 蓝灯闪烁

未插存储卡或故障 红灯闪烁

机器升级 红蓝灯同时快闪

紧急录像 红蓝灯交替闪烁

WiFi开启 蓝灯快闪

暂停录像 红蓝灯常亮
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前视镜头广角 对角140°，水平120°，垂直55°

录像分辨率 1920*1080

录像格式 MP4

照片格式 JPG

拍照像素 200万

存储卡 支持16G～128G (默认32G)

通讯方式

WiFi模式/W101B 2.40 WiFi

4G模式/CMIIT ID:00-G338-249242
设备型号：HACC-SG30
调制方式：QPSK/160AH/BPSK/QPSK/160AM
/640AM/DBPSK/D0PSK/0CK

发射功率：23dBn±2.7dB/≤20dBm(EIRP)
占用宽带≤20NHz≤20/15/10/5/3/1.4NHz

工作温度 -30℃～70℃

存储温度 -40℃～80℃

工作电流 ≤400mA

工作电压 12V

备注：苹果手机及安卓系统的手机可与本机匹配使用，由于手机硬件/系统版本

的不同，可能会存在不能兼容匹配或部分功能失效的情况。

风

■参数
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大分类 项目

常规
功能

录像功能

行车录像

紧急录像

停车监控

缩时录影

熄火延时关机

拍照 一键拍照

静音录像 录制视频无声音

语音控制 语音控制

语音提醒 语音播报提示

4G
通信

4G互联 4G流量

直播 远程直播

WiFi
互联

智能手机互联 通过WiFi连接手机
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■停车监控

■行车录像

记录行驶途中的影像、声音等信息，突发事故时可提供证据，
避免遭到不公正的对待。也可以记录沿途道路信息及风景，录像
会自动保存在行车记录仪的存储卡内，每段时长默认为1分钟。

发生突发事故或异常,需及时查看或下载，如不及时操作，对
象视频可能会被覆盖。

内置加速度传感器，当行车记录仪在待机状态下检测到车
辆受到外来冲击（振动加速度大于设定限值）时，记录仪会启
动并进行录像，录像时间长度默认为30秒。当没有持续感应到
振动后，记录仪自动关闭录像。

行车记录仪具备循环录像功能，当内存卡存储空间即将耗
尽时，系统会自动删除最早的录像文件。

■紧急录像

■缩时录影

记录仪打开缩时录影功能后，在车辆熄火后，设备会进入到
缩时录影状态。此时记录仪会把30分钟录制视频，压缩为1分钟的
视频进行储存，并循环录制。

■熄火延时关机

记录仪具备延时关机功能，在汽车熄火后继续录像1分钟。

当车辆在行驶过程中发生异常加速、制动或者碰撞时（加
速度大于设定限值）,行车记录仪将影像储存在“紧急录像“分
区内



使用说明

记录仪功能

使
用
说
明

9

■一键拍照

记录仪在开机状态下，短按设备上的按键，扬声器
发出“咔嚓”声，可对当前画面进行拍照保存。

■静音录像

当设置为“静音录像”时，所有录制的视频都是无声视频，
保护个人的隐私。

车辆熄火状态下，可以通过手机APP中的远程直播功能，
唤醒设备，每次进行20秒钟的实时画面播放。

直播功能也可在车辆启动的情况下进行。

■远程直播

■4G互联

本机器内置4G通讯模块，可实时查看车辆前方的画面。
内置的物联默认赠送3年的免费流量，每月不限流量。3年到
期后，可以在APP端进行流量购买充值，继续使用4G功能。

物联卡3年到期后，如果在6个月内没有及时充值，则会
被通讯公司回收卡号，此时无法再进行充值。

■智能手机互联

记录仪切换至WiFi模式后，形成一个局部WiFi热点，手机
通过APP进行WiFi连接，可进行实时画面播放、过往视频回放、
记录仪功能设置等操作。
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■语音控制

记录仪在开机状态下，使用普通话说出对应的语音指令，
可实现记录仪的常用功能。

语音指令词：“我要拍照”“我要录像”“打开录音”“关
闭录音”“打开WiFi”“关闭WiFi”等，记录仪完成操作后
会反馈已完成的语音播报。

NO 语音指令 指令说明

1 打开WiFi
记录仪默认为4G模式，可通过该语音指
令切换到WiFi模式

2 关闭WiFi WiFi断开连接，切换到4G模式

3 打开录音
记录仪默认为静音录像模式。
可通过该语音指令打开视频录音功能，录
制的视频回放时有声音

4 关闭录音
录音关闭后，记录仪进入“静音录像”模
式，此状态下，录制的视频均无声音

5 我要拍照 记录仪可抓拍当前照片保存

6 我要录像 记录仪可抓拍当前10秒视频保存
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■语音播报提示

记录仪具备多种语音提醒功能：开关机提醒、4G网络状态
提醒、录音提醒等。通过语音提示，您可以更方便地操作使
用本产品。

NO 语音播报 触发语音条件

1
您好,本田记录仪为您服务。
机器正常,开始录像

记录仪开机时（有卡）

2
您好，本田记录仪为您服务。
机器正常，请插入TF卡

记录仪开机时，无插入TF卡

3
感谢您的使用，录像即将关闭，
再见

记录仪关机时

4 请插入TF卡 开机状态，拔出TF卡

5 开始录像 开机状态，正常录像时

6 格式化已完成 APP操作，格式化TF卡完成后

7 4G模式
WiFi模式下，6分钟内无进行APP操
作， 会自动切换到4G模式

8 网络已连接 设备开机，4G配网成功

9 录音已打开/关闭 语音指令“打开录音、关闭录音”

10 WiFi模式 语音指令“打开WiFi”

11 WiFi已打开
语音指令后，等待5秒，WiFi模式
开启成功和播报
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■手机互联功能概要

■文件系统及文件名

NO 录像文件类型
文件夹【F】

文件夹名称 文件名称

1 常规录像 【Normal】 Ayymmdd-hhmmss.mp4；

2 碰撞保护 【Event】 Gyymmdd-hhmmss.mp4；

3 停车监控 【Event】 Pyymmdd-hhmmss.mp4；

4 照片 【Photo】 Ayymmdd-hhmmss.JPG；

5 缩时录影 【Event】 Tyymmdd-hhmmss.mp4；

行车记录仪存储的视频及照片文件分类关系见下表:

备注:yy-年份；mm-月份；dd-日期；hh-小时；mm-分钟；ss-秒

在手机上预装“智能云DVR”APP，并与记录仪通过WiFi无线连接。在手

机上进行影像实时预览以及回放,并可对行车记录仪各项设置进行修改；

支持苹果手机及安卓系统的手机，由于手机硬件/系统版本的不同，可

能会存在不能兼容或部分功能失效的情况。
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■APP下载

■苹果手机应用下载

■安卓手机应用下载

①打开手机，点击进入App Store；

②进入搜索界面，搜索“智能云DVR”；

③点击下载，下载手机应用。

通过手机自带的浏览器，扫描右方

二维码下载“智能云DVR”软件应用。

温馨提示：

iPhone用户不可使用浏览器或微信扫描下载。需到APP store搜

索“智能云DVR”下载。

智能手机互联

智能云DVR
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■APP 注册登录
■ 首次下载使用时

①下载完成后，打开APP进入 ②点击页面右下角“我的”

③点击登录按钮 ④进行注册和登录
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①点击主界面右上角“扫码
绑定，进入绑定流程

②扫描记录仪底部二维码，
录入信息。

智能手机互联

■绑定激活

■ 首次使用时

注意：

首次使用，需要对设备进行绑定并激活，才能使用4G联网服务功能，
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④在“我的”-“设备管理”

中查询设备号和网络信息

③信息录入：
VIN码-扫描车辆铭牌或手动输入；
手机号-车主的手机号；
门店信息 - 特约店名

智能手机互联

■绑定激活

■ 首次使用时
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■“远程直播”功能

车辆熄火状态后，可以通过手机APP中的4G远程直播功能，

唤醒设备，每次可进行20秒钟的远程实时画面播放。

直播功能也可在车辆启动的情况下进行，实时查看当前画面 。

17

智能手机互联

1、远程直播：点击APP中“远程

直播”图标，进入远程直播界面。

2、远程直播：进入远程直播界面

后，点击远程直播。

如果设备处于睡眠状态，则需
要40秒来完成机器启动、各程序加
载、视频压缩、网络传送。

如果设备处于在线状态，则10
秒可以完成上述过程。

*受网络信号影响，响应时间可能会有
轻微差异
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智能手机互联

4、设备约10~40秒被唤醒和加载，进
入4G配网和图像压缩传输过程。

5、配网完成后，显示跳转20秒实时画面播放（注：播放的过程中，随时可退出直播）

3、APP弹出“唤醒设备”的对话
框，点击“唤醒设备”。

备注：①远程直播稳定性受手机和车辆，所处环境4G网络信号影响。
②设备在连接WiFi的情况下，手机4G处于关闭状态，远程直播功能无法使用。
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智能手机互联

远程有3种状态显示：在线，休眠，离线

在线 车辆点火状态，记录仪的4G网络良好

休眠
车辆熄火后，记录仪进入了休眠状态。此时点击远程直
播，会唤醒DVR

离线
1.APP设置中的4G网络开关已被关闭。
2.网络环境较差，记录仪无4G网络信号。

状态显示

注意：受信号及后台数据延迟影响，极端情况下可能
会出现状态更新不及时，请手动刷新页面。
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■APP 功能界面介绍
■WiFi无线连接

1. 用标准普通话对记录仪说出指令：“打开WiFi!”，等待约20秒，机

器会反馈语音提示:“WiFi已打开”。（机器WiFi打开）；

2. 打开智能云APP,选择“记录仪”,点击“连接设备”；

3. 搜索无线连接,界面显示出DVR名称：“HONDA_DVR_XXXXXX；

4. 点击连接，输入初始密码：1234567890；

注意：Android 手机首次连接输入密码后需等待5秒，直至手机弹出提示

窗口，选择“保持连接”后，才能连接成功。

智能手机互联
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1. WiFi连接记录仪后，可进行实时画面播放；

2. 在实时画面中点击“拍照”按钮可进行拍照；

3. 点击“录像”按钮可进行记录仪暂停和开启录像；

4. 点击左上角“返回”按钮回到记录仪的主界面 。

■ 实时画面功能描述

智能手机互联

录像开关拍照

■APP 功能界面介绍



使用说明

使
用
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明
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点击“记录仪文件”图标，进入文件夹，点击“照片”，这时会显示

所有的照片。

（在TF卡满后，新的照片会循环覆盖最早期的照片）

■ 照片

点击“碰撞保护”，可查看触发紧急录像和停车监控时的视频，视频

的顺序会按照日期的时间轴进行排列。

（TF卡满后，新的视频会循环覆盖最早期的视频）

■ 碰撞保护

智能手机互联

■APP 功能界面介绍

点击“普通录像”，可查看正常录像时的视频，视频的顺序会按照日期的

时间轴进行排列。

（在TF卡满后，新的视频会循环覆盖最早期的视频）

■ 普通录像



使用说明

使
用
说
明

1. 点击“碰撞保护”“普通录像”“照片”右上角的“选择”按钮，

可选择需要下载的视频或照片，点击底部的“下载”按钮，弹窗会

提示“开始下载”，同时会跳转到“正在下载”的页面。

2. 正在下载的视频或照片，可以在“正在下载”页面中查看下载的进度。

3. 下载完成后，弹窗会提示“下载成功”，视频或图片，会存入“本地

文件”。

■ 正在下载
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1. 页面点击“设置”，进入页面后可对记录仪

功能和参数进行设置。

■ “设置”页面介绍

1. 点击“WiFi设置”，会出现WiFi设

置的对话框。

2. 修改对话框中的WiFi名称或密码。

（注：名称和密码长度支持20位字

段内，输入方式支持数字，字母大

小写，符号 _ - ）

3. 修改完成后点击确认。

■ WiFi设置

24
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注意：记录仪名称和密码修改成功后，WiFi连接会断开，

需要使用修改后的WiFi名称和密码重新连接，APP才能继

续操作。



使用说明

使
用
说
明

停车监控的灵敏度分为“高”“

中”“低”，对应不同撞击的力度。

（默认出厂设置为“中”）

■ 停车监控灵敏度

■ 停车监控

■ 音量调节

左右拖动音量控制条，可以调

节设备语音播报音量的大小。设置

成功后，设备发出“滴”的提示音。

点击停车监控的开关，可开启和关

闭 “停车监控”功能。

灰色为关闭，蓝色为打开。

（默认出厂设置为：关闭）
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“自动保存时间”功能，用来

设置正常录像视频的录制时长，视

频的时长分别可设为1、2、3分钟。

（默认：1分钟）

■ 自动保存时间

■ 静音录像

■ 缩时录影

■ 画面旋转180°

点击“静音录像”的开关，开

启和关闭“静音录像”功能。

开启后，录像视频是同步录音的。

（默认：开启）

点击“缩时录影”的开关，开启

和关闭“缩时录影”功能。

此功能打开：车辆熄火后，记录仪

依然会继续录像，将每30分钟的录像压

缩至1分钟进行保存，最长录制24小时。

（默认：关闭）

点击“画面旋转180°”的开关，

开启和关闭“画面旋转180°”功能。

（默认：关闭）
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点击“4G网络”的开关，开启和

关闭“4G网络”功能。

（默认：开启）

如手动关闭，将无法使用4G远程直

播功能。

■ 4G网络

点击“格式化内存卡”，会弹出

确认对话框，点击“确定”后，TF卡

内存储的所有视频和照片都会被删除。

■ 设置-格式化内存卡

点击“恢复出厂设置”，原

来的所有用户设置会恢复到出厂

时的状态。

■ 设置-恢复出厂设置
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例：用户设置 恢复出厂设置
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点击“本地文件”，可对已下载的照片

和视频进行查看、删除、分享、存入相册的

操作。

（查看“本地文件”不需要连接设备的WiFi）

■ “本地文件”介绍

（1）点击“本地文件”中照片文档，查看照片。

（2）点击右上角的“选择”按钮，选择图片，进

行删除、分享、存入相册的操作。

■ 照片

■APP “本地文件”界面功能

28

智能手机互联



使用说明

使
用
说
明

（1）点击“本地文件”中“普通录像”文档，

查看碰撞视频。

（2）点击右上角的“选择”按钮，选择视频后，

进行删除、分享、存入相册的操作。

■ 普通录像

（1）点击“本地文件”中“碰撞录像”文档，

查看碰撞视频。

（2）点击右上角的“选择”按钮，选择视频后，

进行删除、分享、存入相册的操作。

■ 碰撞录像
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（1）点击“设备管理”，跳转“车辆管

理”页面，在页面中可以看到账号下已绑

定的所有设备。

（2）点击设备右侧的“┈”，可选择解除已

绑定的设备。（一台设备只能绑定一个用户

账号。设备如需切换其他账号，需解绑后，

再用其他账号绑定）

2 设备管理

■APP “我的”界面功能

1 名称修改

■ “我的”介绍

在“我的”界面中，可修改用户名称，查

看绑定的设备和法律条文，常见问题的查询。

点击用户名称右侧的图标，弹出对

话框，在对话框中输入名字，点击“确定

”。
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3 常见问题

点击“常见问题”，跳转“设备使用常见问题及排查”页面，在页面

中可以查询到设备常见异常的排除方式。
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参考事项

使用时的注意事项

参
考
事
项
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本产品为多功能产品，可通过无线4G和手机WiFi连接；

市场上手机种类繁多，使用前请务必先阅读以下内容：

●由于手机系统/处理速度/传输速度的原因，部分手机可能会出现无法

连接，播放卡顿，闪退的现象，此时请删除手机上不必要的软件，增大

手机剩余内存再使用；

●定期更换存储卡时，建议在正规途径，购买正品的C10高速视频卡。

(劣质卡会引起产品不工作或不录像。); 

●启动车辆后请确认蓝色指示灯闪烁，行车记录仪处于工作状态；

●当APP有发布更新版本时，建议更新版本后再使用；

●由于录像影像为高清数据，容量较大，请勿下载过多的视频保存在手

机上，否则会影响用户正常使用手机；

●录像会自动保存在行车记录仪的存储卡内，当存储卡容量记录满后，

会自动循环覆盖旧的未被保护的录像。对于重要录像，请立即进行保护

操作，或者拷贝到其他存储介质上；

●行车记录仪在连接手机WiFi后，如手机无任何操作或下载，热点会在

6分钟后自动切换为4G模式；

●行车记录仪不支持两台及以上智能手机同时连接；

●由于WiFi传输图像过程会压缩，实时图像为普清。而在电脑上播放录

像则是高清。

●当手机APP连接记录仪WiFi时，记录仪4G网络会自动切换为离线状态，

此时无法使用远程直播功能。



现象 可能原因 处理方法

车辆启动后,行车
记录仪不工作?

是否有插入存储卡？
检查或重新插拔TF卡后，重新启动车
辆。如无改善，请检查线束的安装是
否正确或联系本田特约店。

车辆启动时，连接
功能无法打开?

在车辆启动时的15秒是设备的启
动时间，属正常现象。

等待15秒后，再次进行操作。

手机不能通过WiFi
连接记录仪？

1.密码不对
2.当前在使用4G连接，占用了记
录仪的连接通道。
3.TF卡损坏，导致记录仪死机。

1.输入正确密码或恢复出厂设置。
2.关闭手机4G后，再尝试。
3.在电脑上格式化TF卡或更换新的高
速TF卡,再尝试.

忘记了WiFi连接
密码？

设置个人无线连接密码后，忘记
了密码。

请在设备运行状态拔卡，长按按键，
恢复到出厂设置状态的名称和密码

手机APP播放影像
卡顿?

由于手机自身内存等原因，部分
手机可能会出现播放卡顿，闪退
的现象，无法完全避免。

1.清除手机上不必要的软件，增大手
机运行内存和存储内存。
2.下载视频到手机，直接播放。

拍摄的录像模糊？
1.是否镜头上沾有灰尘或异物？
2.前挡玻璃上是否有脏物？
3.拍摄时是否处于极端情况？

1.用干净的棉布擦拭镜头表面。
2.清洁前挡玻璃。
3.车辆处于正常状态后再确认画质。

车辆熄火后,行车
记录仪仍在工作？

属于设备特性，车辆熄火3分钟
才熄灭（用户可以设置））

等待3分钟以上，如未解决，请格式
化TF卡和检查接线是否正确。

安卓鸿蒙系统下载
APP后无法安装

鸿蒙系统设置中的纯净模式被开
启，导致无法安装应用

请进入手机设置-系统与更新-纯净模
式，将纯净模式关闭后即可安装

无法通过4G，远程
直播唤醒记录仪？

1.手机4G信号弱。
2.车辆处于4G信号较弱的区域。

1.检查手机4G信信号
2.把车辆移到信号良好区域，再尝试。

手机上其他APP
无法使用？

1.手机兼容性问题？
2.设备WiFi无上网功能，仅做为
设别与手机互通，故连接后手机
其他APP无法连接因特网。

1.请更换其他手机再确认，如多台手
机都无法使用，请联系本田特约店。
2.正常现象。需要使用手机4G联网。

参考事项

在判断为故障之前

参
考
事
项

由于环境或操作的影响，可能会被误判为故障，请按照下表进

行确认。如果进行处理后，问题不能解决，请联系本田特约店。
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若对使用方式和售后服务有不明之处，请向本田特
约店咨询。
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